KIMOCE

L’esprit d’innovation

Communiqué de presse
13/11/2003

Chiffre d’affaires de I'exercice 2002/2003 (1/10/2002 au 30/9/2003)

KIMOCE DEPASSE SES OBJECTIFS 2003 :
CHIFFRE D’AFFAIRES +15% ET EXPORT +175%

Malgré un marché des logiciels et des prestations informatiques en net repli (-7% selon le
SYNTEC), KIMOCE (Code ISIN: FR0000074692) fait preuve d'un fort dynamisme par
rapport aux autres acteurs du marché. En effet, son chiffre d'affaires annuel s'établit a
3,291 Millions d’euros en progression de plus de 15% par rapport a I'année précédente
(2,856 ME£). Ce chiffre dépasse sensiblement les prévisions prudentes (3 M€) annoncées lors
de 'assemblée générale de présentation des comptes 2001/2002.

Avec une croissance organique de + 360% sur 5 ans, des résultats nets moyens de 10% et
un endettement nul, KIMOCE s'’inscrit ainsi logiguement comme un acteur incontournable de
tous les projets nationaux ou internationaux de solutions logicielles de gestion des
infrastructures (gestion de tous les équipements et ressources de l'entreprise) et des
services clients (Service Apres Vente, Hotline, HelpDesk, assistance utilisateurs...).

Ces tres bons chiffres sont par ailleurs confortés par les performances exports puisque
KIMOCE fait un bond de plus de 175% avec un montant des ventes de 394 K€ soit 12% du
C.A. de I'entreprise. Les autres résultats de I'entreprise devraient suivre la méme tendance,
et seront communiqués aprés validation des commissaires aux comptes en janvier 2004.

Selon le PDG Patrick HETT, « KIMOCE marque encore une fois sa différence, dans une
morosité ambiante, en présentant un bilan trés positif, grace a ses investissements constants
en R&D et une gamme de logiciels innovante répondant aux attentes des marché du CRM et
de I'RP».

KIMOCE équipe aujourd’hui plus de 650 entreprises, administrations et collectivités dans le
monde avec plus de 30 000 utilisateurs au quotidien. Quelques références : Banque de
France, Barclays Bank, Caisse d’Epargne, Commercial Bank of Cameroun, Cartier
international, De Dietrich, France Télévision (F3), Hewlett Packard, Total EIf, Plus de 20
conseils Généraux, Villes de Nice, Lyon, Communauté Urbaine de Lille, Aéroport de
Montpellier,...
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Fiche d’'identité de KIMOCE

Nom de I'entreprise : KIMOCE S.A

Historique : Créée en 1991 a Mulhouse.
Introduction sur le Marché Libre de la
Bourse de Paris en mars 2001
(code ISIN : FRO000074692).

Forme juridigue et capital : S.A au capital de 305 000 euros.
Principaux actionnaires : Patrick Hett (PDG)
Moreno Ragagnin (Directeur Technique).

Fondateur : Patrick Hett (PDG)

Coordonnées : Siége social :
Parc des Collines - BP2487
26, rue Victor Schoelcher
68057 Mulhouse Cedex
Tél : 03 89 43 88 00

Agence Paris — Grande arche de la Défense
Agence Sud — Aéropdle Blagnac

http://www.kimoce.com

Activité : Editeur de logiciels de Gestion des
Infrastructures (IRP), des Services et de la
Relation Clients (CRM).

Effectifs : 35 collaborateurs
CA oct. 2002/ sept. 2003 : 3,291 Millions d’euros
Points forts : 1) R&D trés innovante

2) Gamme disponible en triple architecture
(C/S, full web, client lIéger) et totalement
compatible avec I'OpenSource

3) Positionnement unique et historique sur
les marchés du CRM et de 'lRP.

4) D’excellents résultats
financiers (croissance du CA
ininterrompu depuis la création de la
société).

Contact Communication Céline PITOU — 03 89 43 88 00
cpitou@kimoce.com




